Практикалық тапсырмалар
📌 Тақырып: Қызметкерлердің тиімділігі және қызметкерлерді ынталандыру жүйесі. Мотиваторлар және оларды бағалау
1-Тапсырма: Қызметкердің тиімділігін бағалау (KPI жүйесі)
Мақсаты:
Қызметкерлердің жұмыс тиімділігін бағалау көрсеткіштерін (KPI) анықтау және талдау дағдыларын қалыптастыру.
Тапсырма:
Сіз өндірістік немесе қызмет көрсету саласындағы компанияның HR-менеджерісіз. Қызметкерлердің тиімділігін бағалау үшін KPI көрсеткіштерін анықтауыңыз керек.
📌 Қадамдар:
1️Компанияның қызмет саласын таңдаңыз (мысалы, сату бөлімі, өндіріс, IT, білім беру).
2️Қызметкерлердің жұмысын бағалау үшін 5 KPI көрсеткішін анықтаңыз.
· Мысалы, сату бөлімінде:
· Клиенттермен жасалған келісімшарттар саны.
· Орташа чек сомасы.
· Клиенттердің кері байланысы (пайызбен).
3️⃣ KPI-дің әрқайсысына өлшеу әдісін (сандық немесе сапалық), мақсатты мәндерін және маңыздылығын сипаттаңыз.
4️⃣ KPI жүйесі бойынша 3 қызметкердің жұмысын бағалаңыз (деректерді ойдан шығарып алуға болады).
📌 Нәтиже:
· KPI кестесін жасап, 3 қызметкердің көрсеткіштері бойынша есеп беріңіз.
2-Тапсырма: Қызметкерлерді ынталандыру жүйесін әзірлеу
Мақсаты:
Компанияда қызметкерлердің мотивациясын арттыру үшін тиімді ынталандыру жүйесін ұсыну.
Тапсырма:
Сізге компанияда қызметкерлердің мотивациясын арттыруға арналған жаңа жүйе жасау тапсырылды.
📌 Қадамдар:
1️Компанияның қызмет саласын және қызметкерлердің жұмыс ерекшелігін анықтаңыз.
2️Ынталандыру жүйесінің 3 негізгі элементін таңдаңыз:
· Материалдық ынталандыру (жалақы, бонустар, сыйақылар).
· Моральдық ынталандыру (мақтау, қоғамдық марапаттау).
· Дамуға арналған мүмкіндіктер (оқыту, мансаптық өсу).
3️⃣ Әр ынталандыру элементінің нақты іске асырылу жолдарын сипаттаңыз.
4️⃣ Осы жүйенің қызметкерлерге және компанияға беретін 3 пайдасын түсіндіріңіз.
📌 Нәтиже:
· Ынталандыру жүйесін сипаттайтын қысқаша баяндама немесе кесте жасаңыз.
3-Тапсырма: Мотиваторларды анықтау және бағалау
Мақсаты:
Қызметкерлердің қандай мотиваторларға басымдық беретінін талдау және бағалау әдістерін қолдану.
Тапсырма:
Сізге қызметкерлер арасында сауалнама жүргізу және олардың мотивация факторларын анықтау тапсырылды.
📌 Қадамдар:
1️Мотивация факторларының тізімін жасаңыз (материалдық және материалдық емес).
· Жалақы
· Жұмыс жағдайлары
· Басшылықтың қолдауы
· Өсу мүмкіндіктері
2️Қызметкерлерге арналған 5-7 сұрақтан тұратын сауалнама құрастырыңыз (мысалы, “Сіз үшін ең маңызды мотиватор қандай?”).
3️5 қызметкердің ойдан шығарылған жауаптарын талдаңыз (әр қызметкерге өзіндік мотиваторларын беріңіз).
4️Нәтижелерді талдау:
· Қай мотиваторлар ең танымал болды?
· Қызметкерлердің мотивациясын арттыру үшін қандай шаралар ұсынар едіңіз?
📌 Нәтиже:
Сауалнама формасы және нәтижелерді талдау есебі.
4-Тапсырма: Қызметкерлерді марапаттау жүйесін құру
Мақсаты:
Қызметкерлердің жетістіктерін әділ бағалау және марапаттау жүйесін жасау.
Тапсырма:
Сізге қызметкерлерді марапаттау бағдарламасын әзірлеу тапсырылды.
📌 Қадамдар:
1️Қандай көрсеткіштер бойынша марапатталатынын анықтаңыз (мысалы, жоғары өнімділік, инновациялық идеялар, клиенттермен жақсы жұмыс).
2️Марапаттау түрлерін сипаттаңыз:
· Қаржылай (бонус, премия).
· Арнайы сыйлықтар (сертификаттар, демалыс).
· Қоғамдық мойындау (үздік қызметкер атағы).
3️Марапаттау жүйесінің әділ және транспарентті болуы үшін қандай шаралар қолданасыз?
4️Қызметкерлердің мотивациясына тигізетін әсерін түсіндіріңіз.
📌 Нәтиже:
· Марапаттау жүйесінің сипаттамасы (кесте, схема немесе қысқаша баяндама).
5-Тапсырма: Case Study – Мотивация мәселесін шешу
Мақсаты:
Қызметкерлердің мотивациясын төмендететін мәселелерді анықтау және оларды шешу жолдарын ұсыну.
Тапсырма:
Сіз HR-менеджерсіз. Компанияда қызметкерлердің мотивациясы төмендеп кеткен.
📌 Ситуация:
· Соңғы 6 айда жұмыс өнімділігі 15%-ға төмендеді.
· Қызметкерлердің ауысуы артты.
· Сауалнама нәтижесінде қызметкерлер жалақыдан бөлек ынталандыру жүйесінің жетіспейтінін айтты.
📌 Қадамдар:
1️Мәселені анықтау (мотивацияның төмендеу себептерін сипаттаңыз).
2️Осы жағдайды шешу үшін 3 нақты ұсыныс ұсыныңыз.
3️ Қызметкерлердің мотивациясын арттыру үшін 5 қадамдық іс-шара жоспарын жасаңыз.
4️Ұсынылған шешімдердің компанияға тигізетін пайдасын түсіндіріңіз.

